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BAO CAO
Panh gia vé tinh hinh két qua trién khai cc giai phap ning cao hiéu
qu gidi quyét thi tuc hanh chinh quy dinh tai Nghij dinh s6
107/2021/NDP-CP, Quyét dinh s6 468/QDP-TTg

Thuc hién Cong van s6 653 /UBND-VP, ngiay 31 thang 8 nim 2023 cua
UBND huyén Gia Loc; UBND xa Yét Kiéu bdo céo tinh hinh két qua trién khai
cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP, Quyét dinh s 468/QD-TTg nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& gin két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) véi qua trinh tiép nhén, xitr Iy TTHC tai Bd phin Mt cira
(BPMC)

Thyc hién c6 hiéu qua Pé 4n d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC tai Quyét dinh 468/QBD-TTg va cac vin ban chi dao
cta UBND tinh, huyén

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 30/KH-UBND, ngay 30/12/2021 ké hoach
cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2025, Quyét dinh s6 12/QD-UBND,
ngay 22/3/2023 vé Ban hanh K& hoach trién khai ddy manh cai cach thu tuc hanh
chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban xa;

Trén co s& cac ké hoach da ban hanh, hang nim UBND xa 16ng ghép céc
nhiém vy vao ké hoach cdi cach hanh chinh, ké hoach kiém so4t thi tuc hanh
chinh, dic biét 1a viéc chuyén ddi sb.

- Ban hanh Quyét dinh sé 03/QD-UBND, ngay 04/01/2021 ban hanh quy
ché t6 chtrc va hoat déng cua bo phén tiép nhan va tré két qua, trong d6 quy dinh
rd chire ning, nhiém vy, quyén han ciia can b cong chic, t6 chirc va hoat dong
cua bd phan mot cura

B6 phan mdt ctra cuia xa dugc cai tao theo hudng déng b0, hi¢n dai (st dung
B6 nhan di¢n thuong hi¢u ciia B§ phan Mot ctra theo quy dinh cia Van phong
Chinh phi1) nham dam bao vé co so vat chét, trang thiét bi, phdn mém tng dung
dé thyc hiénnhiém vy hiéu qua.



Kién toan nhan sy lam viéc tai B phan mdt cura ctia dia phuong khi c6 su
thay d6i nhan sy, dong thoi ban hanh thong bao phan cong nhiém vu cu thé dbi véi
cong chuc tai BO phan trong thuc hién nhiém vu. B phan mdt ctra hoat dong
thudng xuyén va c6 hiéu qua, co ban cac thi tuc hanh chinh duoc giai quyét sém,
dung han theo quy dinh, dap ing yéu cau cia céc to chirc, cong dan.

- T6 chutrc tap huin hudéng din vé xay dung hé thdng thong tin giai quyét
TTHC, s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC va danh gia chat luong giai quyét
TTHC, dam bao dﬁy dua yéu cau vé chic nang, ha tﬁng dé thuc hién s6 hoa hd so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai diéu 23 Thong tu sd
01/2023/TT-VPCP

-Thuc hién t6t viéc sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: tir ngay
01/01/2023 dén 31/8/2023 ty 1& sb hoa ddy du thanh phan hd so dat 95,67%;
s6 hoa két qua giai quyét dat 100%

- B6 phan mdt ctra xa hoat dong da di vao né nép, hiéu luc, hiéu qua, tiét
kiém thoi gian, kinh phi, cong strc ciia té chiic, ca nhan, doanh nghiép dén giai
quyét TTHC.

2. Vé d6i méi té chirc quan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc
don gian ho4 trong chuin bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché
mot ctra, mgt ctra lién thong

Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 468/QP-TT, ngay 27-3-
2021 phé duyét dé an “DPdi moi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC)”, dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu
trong giai quyét TTHC trén moi trudong dién tir. T6 chire trién khai quy trinh s hoa
hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

Dbi véi co sé dit lidu quoc gia vé dan cu (CSDLQGDC): S6 luong TTHC
da don gian hoa thong tin, ty dong dién thong tin khai thac tir CSDLQGDC vao
biéu mau linh vuc khai sinh, khai tir. Thuc hién viéc ra soat cac thi tuc hanh chinh
c6 khai thac thong tin dit liéu quéc gia vé dan cu, két qua ra soat 54/139 thu tuc,
dat 38,8% trén té)ng s6 thu tuc hanh chinh duoc giai quyét tat UBND cép Xa

Tir ngay 01/01/2023, thuc hién Nghi dinh s6 104/ND-CP, ngay 21/12/2023
vé viéc stra doi, bo sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, XuAt
trinh s6 ho khau, s6 tam tr giéy khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong. Khi tiép nhan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, cac bo phan chuyén moén
UBND x3 khong yéu cdu cong dan xuét trinh s ho khau, s6 tam tra, xac nhan
thong tin cu tri khi tiép nhan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, tir 01/01/2023-
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31/8/2023 s6 lugng hd so TTHC da khai théc dir liéu dan cu phuc vu dinh danh va
xac thuc dién tir, cit giam giéy t& c4 nhan nhu s6 hd khau, s6 tam tr, x4c nhan cu
trti 12 1900 ho so

3. Mé rong viéc ti€p nhan, giai quyét ho so TTHC theo huéng khong
phu thuc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ wng dung cong nghé¢ thong tin
trong thuce hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Pay nhanh tién do s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh cta
Chinh phu tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cia
Chinh phu, dap tmg yéu cau két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung
cap dich vu cong; thuc hién 100% két qua cua cac hd so giai quyét TTHC duogc
cung cap dong thoi ca ban dién tir co ddy du gia tri phap Iy cho ngudi dan, doanh
nghiép. Khong yéu cau ngudi dan cung cap gidy to, két qua giai quyét TTHC di
duoc s6 hoa theo dung quy dinh.

Téng s6 thu tuc hanh chinh da thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh khéng phu thudc dia gidi hanh chinh gém 11 thu tuc cdp xi bao gdom: thu tuc
:chung thyc di chuc, thu tuc chirng thuc hop déng, thu tuc chirng thyc van ban thoa
thuan phan chia di san, thu tuc chung thuc van ban khai nhén di san, thu tuc cép
ban sao tir sO géc, thu tuc chiing thuc ban sao tir ban chinh, thu tuc chiig thuc chit
ky trong céc gidy to, thu tuc ching thyc viée sira doi bo sung, huy bo hop dong, thi
tuc stra 15i sai sot trong hop dong, thi tuc cip ban sao chtng thuc tir ban chinh hop
déng, giao dich da dugc ching thyec.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly ho so truc tuyén, khong dé tinh trang
gidi quyét hd so chAm, mudn; ra soat, chuin hoa, dién tir hda mau don to khai theo
hudng cat giam toi thieu 20% thong tin phai khai bo trén co sé tai st dung dir lidu
dd duoc sb hoa; day nhanh viéc thuc hién ky sd; t6 chire trién khai thyc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh theo Quyét dinh s6 468/Qb-UBND, ngay
27/3/2021 cia Thu tuong chinh phu.

Thuong xuyén ra soat viéc xay dung quy trinh ndi by, quy trinh di¢n tir trong
giai quyét TTHC dé bao dam 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét c6 thong
tin, dir liéu ta1 Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; déy manh thuc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong d6 thuc hién tai cau trac quy
trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop,
cung cap 1én Cong Dich vu cong qudc gia dbi véi cac TTHC thudc pham vi tham
quyén giai quyét, bao dam nguyén tic 14y ngudi dung 13 trung tAm.
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4. Vé nang cao tinh chii déng trong ddi méi, ning cao hiéu qua, ning
suit lao dong ciia BPMC

Thuc hién Quyét dinh 468/QD-UBND, ngay 27/3/2021 cua Thu tudng chinh
phu; Uy ban nhan dan xa ban hanh quyét dinh kién toan nhan sy by phan mot ctra
xa, ban hanh quy ché hoat dong cua bo phan mdt ctra quy dinh vé co ciu, sb luong
nhan sy thuc hién nhiém vu tai B phan Mt ctra bao dam tiét kiém, hiéu qua, phu
hop tinh hinh thyc té tai dia phuong.

Tang ty 1& s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tr d6i v6i ho so, gidy to, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh. Tinh dén 31.8/2023 ty 1& ho so s6 hoa day du thanh phan
hd so dat 95%, ty 1é s6 hoa két qua hd so dat 99,6%

Khi ¢ két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thanh céng, cac hd so, gidy to
duoc sb hoa trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh c6 gia tri trong
duong ban gidy va dugc tai st dung trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, to chirc.

5. Poi méi viéc giam sat, danh gia chat lwong gidi quyét TTHC theo thoi
gian thuc trén co sé¢ ng dung cong nghé maéi

Nhim nang cao chit luong phuc vy, mic d6 hai long ctia ngudi dan UBND
x4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao, kién toan kip thoi, phan cong rd nguoi, ro viée
cua doi ngii can bg, cong chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra can bd phu trach linh
vuc duge phin coéng. Pau tu diy du co so vat chat, trang thiét bi phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép dén giai quyét TTHC; hom phiéu va phiéu danh gia su hai 1ong
ciia ngudi dan; hang thang théng bao két qua giai quyét TTHC, xép loai can bo,
cong chirc lam vi¢e tai B phan mdt ctra; ni€ém yét dﬁy du sb dién thoai ctia Chu
tich UBND, Pho Chu tich UBND xa; Déi véi cac hd so chdm, mudn va qua han
yéu cau bao céo giai trinh 1am rd nguyén nhan, kiém diém tap thé, c4 nhan c6 lién
quan; phai c6 van ban xin 16i cong dan (néu do nguyén nhan chii quan) theo ding
tinh thin Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Tir 01.1.2023 dén thang 31.8.2023 khong co
hd so chadm, mudn

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban xa da duoc trién khai
ddng bo trén cac ndi dung di timg budc d6i méi to chirc va phuong thirc hoat
dong ctia bdo may hanh chinh, hd tro tich cuc va thac déy qua trinh cai cach. So
sanh vé muc do hoan thanh cac nhiém vu so véi chi tiéu Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao: Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vy cong truc tuyén va thuc hién
tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ndm 2023 dat 95% s véi tong s6 hd so
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tiép nhan. T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh tai cac BO phan Mot cra xa dat 99,6%, 100% sb ho so thu tuc hanh
chinh da giai quyét thanh cong dugc sd hoa, luu trir va co gia tri tai st dung. TTHC
dugc niém yét cong khai, minh bach vé quy trinh vé phi, 1¢ phi, dén thang 8.2023,
100% s6 hd so TTHC c6 phat sinh phi, 1& phi dugc thanh toan truc tuyén qua cong
dich vu coéng qudc gia, thuc hién chuyén toan bd s tién da thu trong ky vao tai
khoan phi chd ndp ngéan sach hang thang theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh

Cong tac tuyén truyén vé thuc hién cai cach hanh chinh duoc tiép tuc trién
khai sau rong, thai bo phuc vu cia can bo, cong chirc co nhiéu chuyén bién tich cuc
da tao duoc long tin ttr nhan dan

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cai cach hanh chinh dang
duoc nang 1én gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép

Bén canh nhiing két qua dat duogc van con mot s6 kho khin vudng mac:

-Viéc thuc hién cac DVC truc tuyén con phu thudc vao viéc két ndi, tich hop
ctia BO, nganh nén viéc trién khai tai don vi con thiéu dong bo, kip thoi.

-Viéc hd tro cong dan ndp hd so truc tuyén con gip nhidu khé khin. Trinh do
dan tri, kha nang, diéu kién tiép can CNTT cua dai bd phan nguoi dan trén dia ban
con han ché. Hé théng may moc thiét bi chua thuc sy hién dai, hé théng duong
truyén d6i khi chua 6n dinh 1am anh huong téi tién d6 va chat luong cong viéc

-Viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so qua dich vy buu chinh cong
ich con thap do nguoi dan khong c6 nhu ciu nén chua dat chi tiéu. Mot s6 ngudi
dan chua quen tiép cén cac thiét bj thong tin nén gip kho khin trong céc thao tac
trén may tinh, dién thoai.

I11. KIEN NGHI- PE XUAT

Viéc thuc hién cac budc ndp ho so trén céng dich vu céng con nhiéu, can
rit ngan va don gian hoa cac bude khi dang ky thyc hién cac TTHC, ddi véi cap xa
dé nghi tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén tha tuc hd tro mai tang phi cho
nguoi co cong

Quan tAm t6i chit luong duong truyén, tranh anh huong toi tién do
thuc hién cac giao dich cua nguoi dan,

Néang cao chit lugng phan mém dé xu 1y cic cong viéc, cac TTHC
dugc nhanh gon hon

Pé nghi cap nhap hang tudn cac thong tin ca nhan cua cong dan 1én kho hé
thdng vi khi sir dung cac phan mém van xay ra tinh trang thiéu, sai thong tin cta
cong dan
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Trén day 1a bao cao danh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC quy dinh tai quyét dinh s6 468/QD-TTG, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP xi Yét Kiéu bao cao UBND Huyén./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
_ UBND huyén ; CHU TICH
- Vin phong HDND-UBND huyén; =

- Lanh dao UBND xa;

- Luu.
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